Schenker

Storen

Informativa sulla protezione dei dati

Siamo lieti della vostra visita sul nostro sito web. La protezione dei vostri dati personali € per noi un impegno
importante e pertanto desideriamo che vi sentiate sicuri quando visitate il nostro sito web. Proteggiamo la vo-
stra privacy e i vostri dati personali. Trattiamo i vostri dati personali in conformita con il contenuto della pre-
sente informativa sulla protezione dei dati, nel rispetto delle norme vigenti in materia di protezione dei dati del
Regolamento europeo sulla protezione dei dati (GDPR) e delle altre disposizioni pertinenti in materia di prote-
zione dei dati.

Impostazioni sulla protezione dei dati
Qui https://www.storen.ch/it/#gdprModal potete revocare il vostro consenso oppure modificarlo aggiun-
gendo o deselezionando singole categorie.
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1 Nome e dati di contatto del responsabile

La Schenker Storen AG, Stauwehrstrasse 34, 5012 Schonenwerd (Svizzera), in quanto gestore del presente
sito web, & responsabile del trattamento ai sensi della LPD (Svizzera) e del GDPR.

2 Come contattare il consulente per la protezione dei dati

Per ogni domanda riguardo alla protezione dei dati, potete contattare in qualsiasi momento il nostro consu-
lente per la protezione dei dati allindirizzo datenschutz@storen.ch.

3 Che cosa sono i dati personali?

| dati personali sono tutte le informazioni relative a una persona fisica identificata o identificabile; si considera
identificabile la persona fisica che pud essere identificata, direttamente o indirettamente, con particolare rife-
rimento a un identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi allubicazione, un identifica-
tivo online o a uno o piu elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, econo-
mica, culturale o sociale.

4 Finalita del trattamento dei dati

L’entita e la natura della raccolta, del trattamento e dell’utilizzo dei vostri dati differiscono a seconda che visi-
tiate il nostro sito web esclusivamente per accedere a informazioni generalmente disponibili oppure allo
scopo di usufruire di servizi piu ampi. Trattiamo i vostri dati personali nel’lambito delle nostre attivita commer-
ciali per scopi precontrattuali o contrattuali. Inoltre, possiamo trattare i vostri dati anche per esercitare il nostro
legittimo interesse o il rispetto dei requisiti legali. Nelle seguenti sezioni vi informiamo sulle finalita concrete del
trattamento dei dati.

5 Base giuridica del trattamento dei dati personali

Trattiamo i dati personali secondo le seguenti basi giuridiche:
> Per Fadempimento degli obblighi precontrattuali o contrattuali (articolo 6, paragrafo 1, lettera b) del
GDPR)
> Sulla base del vostro consenso (articolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR)
> Sulla base di un equilibrio di interessi (articolo 6, paragrafo 1, lettera f) del GDPR)
> Per adempiere a obblighi legali (articolo 6, paragrafo 1, lettera c) del GDPR)

Inoltre, a seconda dell’entita e della natura del trattamento, possono esistere ulteriori fondamenti giuridici in
base alle disposizioni specifiche del paese. Vi informeremo sulle basi giuridiche specifiche per il trattamento
dei dati per ciascuna attivita di trattamento.
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6 Diritto di opposizione

Qualora, nellambito di una ponderazione degli interessi, trattassimo i vostri dati personali sulla base del nostro
interesse legittimo prevalente, avete il diritto in qualsiasi momento di opporvi al trattamento dei dati personali
che vi riguardano per motivi connessi alla vostra situazione particolare (la base giuridica per il trattamento dei
dati & Particolo 6, paragrafo 1, lettera f) del GDPR). Qualora esercitiate il vostro diritto di opposizione, porremo
termine al trattamento dei dati in questione. Ci riserviamo tuttavia il diritto di proseguire il trattamento dei dati
(ad eccezione delle finalita di marketing diretto; in questo caso rispetteremo immediatamente la vostra oppo-
sizione), qualora fossimo in grado di dimostrare esistenza di validi motivi legittimi per il trattamento che pre-
valgano sui vostri interessi, i vostri diritti e le vostre liberta, o qualora il trattamento sia volto a far valere, eserci-
tare o difendere richieste legali. Altri diritti degli interessati rimangono inalterati.

7 Hosting esterno

Il nostro sito web & ospitato presso un fornitore di servizi esterno (host). | dati personali raccolti su questo sito
web sono archiviati sui server dell’host. L’host viene utilizzato nellinteresse di una fornitura sicura, veloce ed
efficiente del nostro sito web (articolo 6, paragrafo 1, lettera f) del GDPR). Il nostro host trattera i vostri dati
esclusivamente nella misura necessaria per adempiere ai suoi obblighi di prestazione, seguendo le nostre
istruzioni in merito a tali dati. Utilizziamo il seguente host: Init7 (Switzerland) Ltd., Technoparkstrasse 5, CH-
8406 Winterthur.

8 Utilizzo del nostro sito web a scopo informativo

Quando si utilizza il nostro sito web a scopo puramente informativo, in genere non & necessario fornire dati
personali. In questo caso raccogliamo unicamente i dati che ci vengono trasmessi automaticamente dal vo-
stro browser Internet, per esempio:

Referrer (sito web visitato in precedenza)

Sito web o file richiesto

Tipo di browser e versione del browser

Sistema operativo utilizzato

Tipo di dispositivo utilizzato

Ora di accesso

Indirizzo IP in forma anonima

Altri dati e informazioni simili che servono a proteggere i nostri sistemi informatici in caso di attacchi.

V V. V V V V V V

Di solito questo viene fatto con Puso di file di registro. Lo scopo del trattamento & garantire il funzionamento e
la compatibilita del nostro sito web per un utilizzo senza problemi tecnici, compresa la risoluzione degli errori,
nonché la protezione da attacchi informatici e abusi. La base giuridica di questo trattamento ¢ il nostro legit-
timo interesse ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera f) del GDPR. Il nostro legittimo interesse € garantire il
corretto funzionamento del nostro sito web. | dati del file di registro saranno cancellati non appena non sa-
ranno piu necessari ai fini del trattamento.
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9 Utilizzo del nostro sito web per ulteriori servizi

Qualora intendiate utilizzare ulteriori servizi offerti sul nostro sito web, potrebbe essere necessario fornire dati
personali. | dati personali necessari per la fornitura di tali servizi sono specificati nella relativa maschera di in-
serimento o applicazione. E anche possibile fornire volontariamente informazioni aggiuntive. Le informazioni
obbligatorie sono contrassegnate da un asterisco (*) o dallindicazione «campo obbligatorioy, tutte le altre
informazioni sono facoltative. | vostri dati saranno trattati esclusivamente al fine di fornire il servizio da voi ri-
chiesto. Nella descrizione del servizio specifico &€ indicata la base legale per il trattamento dei vostri dati per-
sonali, nonché le informazioni su quando i vostri dati personali saranno cancellati.

10 Come contattarci
10.1 Modulo di contatto

Potete mettervi in contatto con noi utilizzando il modulo di contatto disponibile sul nostro sito web. | dati per-
sonali che fornite quando ci contattate tramite un modulo di contatto saranno trattati esclusivamente allo
scopo di elaborare la vostra richiesta in tale modulo. | dati saranno trasmessi a terzi solo se cio risultera ne-
cessario ai fini dellelaborazione della richiesta. La base giuridica di tale trattamento & l'articolo 6, paragrafo 1,
lettera b) del GDPR. | vostri dati personali saranno cancellati non appena non saranno piu necessari per soddi-
sfare la vostra richiesta. Vi preghiamo di notare che potrebbe essere necessario archiviare i vostri messaggi in
conformita con gli obblighi legali di archiviazione esistenti. In questo caso la base giuridica € l'articolo 6, para-
grafo 1, lettera c) del GDPR.

10.2 Contatto via e-mail

Potete mettervi in contatto con noi utilizzando Findirizzo e-mail disponibile sul nostro sito web. Vi preghiamo di
notare che una comunicazione non criptata tramite e-mail non & sicura. Non & possibile escludere che i dati
trasmessi in questo modo possano essere letti, copiati, modificati o cancellati da terzi. | dati personali che for-
nite quando vi mettete in contatto con noi con una richiesta via e-mail saranno trattati esclusivamente allo
scopo di elaborare la vostra richiesta e-mail. | dati saranno trasmessi a terzi solo se sara necessario ai fini
dellelaborazione della richiesta. La base giuridica di tale trattamento € l'articolo 6, paragrafo 1, lettera b) del
GDPR. | vostri dati personali saranno cancellati non appena non saranno piu necessari per soddisfare la vostra
richiesta. Vi preghiamo di notare che potrebbe essere necessario archiviare i vostri messaggi in conformita
con gli obblighi legali di archiviazione esistenti. In questo caso la base giuridica & l'articolo 6, paragrafo 1, let-
tera c) del GDPR.

11 Sicurezza

Abbiamo adottato dei provvedimenti a livello tecnico e organizzativo volti a proteggere il nostro sito web e
altri sistemi da perdita, distruzione, accesso, modifica o diffusione dei vostri dati da parte di soggetti non au-
torizzati. In particolare, i dati personali forniti nel modulo di contatto vengono trasmessi in forma criptata. A
tale scopo ci serviamo del sistema di codifica TLS 1.2 (Transport Layer Security).
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12 Cookie

Facciamo uso dei cookie per tracciare le preferenze dei visitatori e allo scopo di offrire un’esperienza ottimale
sul nostro sito web. | cookie sono piccoli file di testo che vengono memorizzati sul vostro computer quando
visitate il nostro sito web. Se lo desiderate, potete eliminare i cookie in qualsiasi momento. Tuttavia, cosi fa-
cendo determinate funzioni potrebbero non essere piu disponibili. Per eliminare i cookie, vi invitiamo a consul-
tare le indicazioni fornite dal vostro browser. Per ulteriori informazioni sui singoli cookie e sulle loro finalita, po-
tete consultare le nostre impostazioni sulla protezione dei dati. https://www.storen.ch/it/#gdprModal

13 Strumento per il consenso

Questo sito web utilizza uno strumento per il consenso ai cookie. La finalita del trattamento & di ottenere e
documentare il consenso alla memorizzazione di determinati cookie sul vostro dispositivo o all'utilizzo di de-
terminate tecnologie, nonché di rendere tecnicamente possibile la revoca del consenso prestato. In questo
contesto, & possibile che il vostro browser trasmetta dati personali allo strumento per il consenso. Inoltre, lo
strumento per il consenso memorizza un cookie nel vostro browser per poter allocare le vostre dichiarazioni
di consenso o eventuali revoche. In questo caso la base giuridica & I'articolo 6, paragrafo 1, lettera f) del GDPR.
| dati raccolti in questo modo saranno conservati fino a quando non ci richiederete di cancellarli, non elimine-
rete voi stessi il cookie dello strumento per il consenso o finché la finalita dell’archiviazione dei dati cessera di
esistere. Cio non pregiudica gli obblighi legali di archiviazione.

14 Web storage

Sulla nostra pagina web ci avvaliamo della cosiddetta tecnica di "web storage" (chiamata "session storage” e
"local storage"). Serve a ottimizzare le funzionalita implementate sul nostro sito web. | dati vengono salvati a
livello locale nel vostro browser (la cosiddetta "cache"). Non vengono rimossi e possono essere modificati an-
che dopo la chiusura della finestra del browser o il termine del programma. L’accesso di terzi ai dati salvati
con la tecnica di web storage € escluso. | dati non vengono ceduti a terzi e non vengono utilizzati per scopi
pubblicitari. Utilizziamo la tecnica di web storage solo se assolutamente necessaria per consentire le funzio-
nalita del nostro sito web (v. § 25 TTDSG). In questo caso la base giuridica € Particolo 6, paragrafo 1, lettera f)
del GDPR. | dati raccolti in questo modo vengono rimossi alla chiusura della finestra del browser (session sto-
rage) o quando viene svuotata la cache del browser (local storage). Se lutilizzo del web storage non & assolu-
tamente necessario per permettere il funzionamento della nostra pagina web, lo utilizzeremo solo con il vo-
stro consenso; in questo caso la base giuridica & Particolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR.

15 Analisi web
15.1 Google Analytics

Questo sito web utilizza Google Analytics, un servizio di analisi web fornito da Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublino 4, Irlanda ("Google"). Google Analytics utilizza dei "cookie" che vengono salvati
sul vostro computer e consentono un’analisi dell'utilizzo del sito web da parte vostra. Le informazioni generate
dal cookie sullutilizzo del presente sito web da parte vostra vengono di norma trasmesse a un server di Goo-
gle negli Stati Uniti, dove vengono memorizzate. Il vostro indirizzo IP verra quindi troncato da Google allinterno
degli stati membri del’'Unione Europea o in altri stati aderenti al’Accordo sullo Spazio Economico Europeo.
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Solo in casi eccezionali 'indirizzo IP completo viene trasmesso a un server di Google negli Stati Uniti, e li ab-
breviato. Su incarico del gestore del presente sito web, Google utilizzera tali informazioni allo scopo di analiz-
zare l'utilizzo del sito web da parte vostra, redigere report sulle attivita del sito web e fornire al gestore del sito
web altri servizi correlati allutilizzo del sito web e di Internet. Lindirizzo |IP trasmesso dal vostro browser
nellambito di Google Analytics non viene associato ad altri dati in possesso di Google. Potete impedire il sal-
vataggio dei cookie mediante un’apposita impostazione del software sul vostro browser; tuttavia vi ricordiamo
che, cosi facendo, potreste non essere in grado di utilizzare tutte le funzionalita di questo sito web. Potete
anche impedire a Google di raccogliere ed elaborare i dati generati dal cookie e relativi allutilizzo da parte vo-
stra del sito web (compreso il vostro indirizzo IP) scaricando e installando il plug-in del browser disponibile al
seguente link: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it.

In alternativa al plug-in del browser, & possibile impedire la raccolta di dati a Google Analytics cliccando sul
seguente link. Verra impostato un cookie di opt-out che impedisce la futura raccolta dei vostri dati ogni qual-
volta che visiterete questo sito web:

Modifica delle impostazioni dei cookie https://www.storen.ch/it/#gdprModal

Ulteriori informazioni sulle condizioni di utilizzo e sulla protezione dei dati sono disponibili allindirizzo
http://www.google.com/analytics/terms/it.html o https://www.google.com/policies/privacy/.

Vi facciamo notare che su questo sito web a Google Analytics & stato aggiunto il codice »gat._ano-
nymizelp();« allo scopo di garantire la raccolta anonima degli indirizzi IP.

15.2 Google Tag Manager

Questo sito web utilizza "Google Tag Manager". Google Tag Manager &€ uno strumento per la gestione dei tag
dei siti web. Lo strumento &€ un dominio privo di cookie e non raccoglie alcun dato personale. Lo strumento
attiva altri tag che, a loro volta, possono raccogliere dati. Google Tag Manager non accede a questi dati. Se la
disattivazione viene eseguita a livello di dominio o di cookie, riguardera tutti i tag di tracciamento implementati
con Google Tag Manager. La base giuridica per il trattamento dei dati & l'articolo 6, paragrafo 1, lettera a) del
GDPR. Ulteriori informazioni sul trattamento dei dati da parte di Google sono disponibili qui: https://www.goo-
gle.com/policies/privacy/.

15.3 Bing Ads - Microsoft Advertising

Sul nostro sito web utilizziamo il tag Universal Event Tracking (UET) tramite il servizio di Microsoft Advertising
(ex Bing Ads) di Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA. Questo servizio
viene utilizzato per consentire analisi dell’utilizzo del nostro sito web. La base giuridica per il trattamento dei
dati & Particolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR. | dati raccolti sono anonimi € noi non possiamo visualizzarli.
L’utilizzo del tag UET ci permette di inserire annunci pubblicitari ai visitatori precedenti, per esempio promuo-
vendo servizi che hanno visualizzato sul nostro sito web. Microsoft Advertising utilizza i dati raccolti anche a
scopo di analisi e per i propri annunci pubblicitari. Ulteriori informazioni su Microsoft Advertising sono disponi-
bili al’indirizzo: https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement.

Processo: Processo parziale: 7113

Creato: 30.112022 Marketing Controllato: 30.11.2022 Marke- | Approvato: 01122022 QM Versione: 01122022 1
ting



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.storen.ch%2Fde%2F%23gdprModal&data=05%7C02%7Ctamara.lutz%40storen.ch%7Cd68d71ffe98044b4a2f908dbfbd68fd5%7C4600af7214a24c85b69cc38e910d446d%7C0%7C0%7C638380671302091755%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FYiU8VEzhrkdq4fEFSprKpulqx3FXQWL9kkgP%2F4D4BM%3D&reserved=0
http://www.google.com/analytics/terms/it.html
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/policies/privacy/
https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement

Schenker

Storen

15.4 Microsoft Clarity

Sul nostro sito web utilizziamo "Microsoft Clarity" di Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 USA. L'utilizzo di Microsoft Clarity ci permette di capire meglio Pesperienza dei nostri utenti (per
esempio quanto tempo trascorrono su determinate pagine, quali collegamenti cliccano, cosa piace e cosa
non piace ecc.) e ci aiuta ad allineare la nostra offerta al feedback dei nostri utenti. La base giuridica per il trat-
tamento dei dati & l'articolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR. Microsoft Clarity utilizza i cookie e altre tecno-
logie per raccogliere dati sul comportamento dei nostri utenti e sui loro dispositivi, in particolare Findirizzo IP
del dispositivo (registrato e memorizzato in forma anonima), le dimensioni dello schermo, il tipo di dispositivo,
informazioni sul browser utilizzato, la posizione geografica (solo il paese) e la lingua utilizzata per visualizzare il
nostro sito web. Microsoft Clarity memorizza queste informazioni in un profilo utente pseudonimizzato. Né Mi-
crosoft Clarity né noi utilizziamo queste informazioni per identificare singoli utenti o per combinarle con altri
dati relativi a singoli utenti. Per ulteriori informazioni su Microsoft Clarity o per sapere come Microsoft Clarity
tratta i vostri dati, potete visitare la pagina: https://privacy.microsoft.com/it-it/privacystatement.

15.5 Il pixel di Facebook

Sul nostro sito web utilizziamo il pixel di Facebook. Il pixel di Facebook & un servizio del social network Fa-
cebook, che & gestito dalla Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublino 2, Irlanda ("Facebook").
Attraverso l'uso del pixel di Facebook abbiamo la possibilita di mostrare su Facebook annunci pubblicitari mi-
rati a gruppi target. Il gruppo target &€ determinato dallinteresse di un utente per il nostro sito web, nonché
dallinteresse degli utenti per determinati argomenti e prodotti che abbiamo trasmesso a Facebook per deter-
minare un gruppo target ("Custom Audiences"). Quando un utente clicca su un’inserzione pubblicitaria da noi
pubblicata su Facebook, il pixel di Facebook aggiunge un elemento al’lURL della nostra pagina collegata. Que-
sto parametro URL viene inserito nel browser dell’utente tramite un cookie. Questo cookie pud essere letto
dal pixel di Facebook e consente di trasmettere i dati a Facebook per determinare un gruppo target per i no-
stri annunci pubblicitari su Facebook. Il pixel di Facebook ci permette anche di valutare I'efficacia degli an-
nunci pubblicitari di Facebook a fini statistici e di ricerca di mercato. In questo modo possiamo monitorare se
gli utenti sono stati reindirizzati al nostro sito web dopo aver cliccato su un annuncio di Facebook (la cosid-
detta "conversione"). | dati raccolti sono per noi anonimi € non ci consentono di trarre alcuna conclusione
sullidentita degli utenti. Viene tuttavia stabilita una connessione diretta con i server di Facebook. Questo per-
mette a Facebook di memorizzare ed elaborare i vostri dati, in modo che sia possibile collegarli al rispettivo
profilo utente personale di Facebook. Il trattamento dei dati da parte di Facebook avviene in conformita con
Finformativa sulfutilizzo dei dati di Facebook (https://www.facebook.com/about/privacy/).

Il trattamento dei dati associato alluso del pixel di Facebook avviene solo con il vostro esplicito consenso ai
sensi dellarticolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR. Potete revocare il vostro consenso in qualsiasi momento
e con effetto per il futuro togliendo il segno di spunta per il pixel di Facebook.

15.6 Matomo

Utilizziamo Matomo, un software open source per analisi e la valutazione statistica delluso del nostro sito
web. La base giuridica per l'utilizzo di Matomo é larticolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR. Abbiamo instal-
lato Matomo a livello locale sul nostro server. Le informazioni non verranno trasmesse a terzi. Vengono trat-
tate solo informazioni che il vostro browser invia automaticamente quando visitate la nostra pagina web; non
utilizziamo cookie o tecnologie simili. Gli indirizzi IP vengono anonimizzati in modo che non sia possibile un’at-
tribuzione dei dati di utilizzo. Le informazioni ottenute per il riconoscimento degli utenti non vengono utilizzate
per ulteriori scopi. Le informazioni saranno cancellate non appena non saranno piu necessarie per lo scopo
per cui sono state raccolte.
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16 Social Media

Gestiamo dei profili pubblicamente accessibili sui social network. | social network che utilizziamo vengono
elencati di seguito.

Di norma, i social network come Facebook ecc. sono in grado di analizzare in modo completo il comporta-
mento dellutente quando visita il loro sito web o un sito web con contenuti di social media integrati (per
esempio pulsanti "Mi piace" o banner pubbilicitari). Quando si visitano le pagine dei nostri profili sui social me-
dia, si attivano numerose operazioni di trattamento rilevanti ai fini della protezione dei dati. In particolare:

Se avete effettuato 'accesso al vostro account sui social media e visitate il nostro profilo, il gestore del por-
tale del social media pu0 collegare questa visita al vostro account utente. Tuttavia, in determinate circostanze,
i vostri dati personali possono essere raccolti anche se non avete effettuato laccesso o se non disponete di
un account sul rispettivo portale di social media. In tal caso, la raccolta dei dati avviene, ad esempio, attra-
verso i cookie che vengono memorizzati sul vostro dispositivo oppure attraverso la registrazione del vostro
indirizzo IP.

Con lPaiuto dei dati cosi raccolti, i gestori dei portali di social media possono creare profili di utenti in cui sono
memorizzate le vostre preferenze e i vostri interessi. In questo modo sara possibile mostrarvi annunci pubbli-
citari mirati sulla base dei vostri interessi, allinterno e al’esterno del vostro profilo sui social media. Se dispo-
nete di un account sul rispettivo social network, gli annunci pubblicitari basati sui vostri interessi possono es-
servi mostrati su tutti i dispositivi su cui siete collegati o su cui avevate effettuato laccesso.

Vi preghiamo di notare, inoltre, che per noi non & possibile ricostruire tutte le operazioni di trattamento che
avvengono sui portali dei social media. Di conseguenza, a seconda del fornitore, i gestori dei portali di social
media possono effettuare ulteriori operazioni di trattamento. | dettagli a tale proposito sono disponibili nelle
condizioni d’utilizzo e nelle disposizioni in materia di protezione dei dati dei rispettivi portali di social media.

16.1 Base giuridica

| nostri profili sui social media mirano a garantire la nostra presenza su Internet con informazioni rilevanti. Si
tratta di un interesse legittimo ai sensi dell’articolo 6, paragrafo 1, lettera f) del GDPR. Nei casi necessari, la
base giuridica € anche Farticolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR. | processi di analisi avviati dai social net-
work possono avere basi giuridiche diverse, che devono essere specificate dai gestori dei social network
stessi (per esempio il consenso ai sensi dellart. 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR).

16.2 Titolare del trattamento ed esercizio dei diritti

Se visitate uno dei nostri profili sui social media, siamo responsabili, insieme al gestore della piattaforma di
social media, delle operazioni di trattamento dei dati attivate durante questa visita. Potete esercitare i vostri
diritti (informazione, correzione, cancellazione, limitazione del trattamento, portabilita dei dati e reclamo) sia
nei nostri confronti, sia nei confronti del gestore del rispettivo portale di social media.

Vi preghiamo di notare che, nonostante la responsabilita congiunta con i gestori del portale di social media,
non influiamo in alcun modo sulle operazioni di trattamento dei dati dei portali di social media. Le nostre pos-
sibilita sono determinate essenzialmente dalla politica aziendale del rispettivo fornitore.

16.3 Durata del periodo di conservazione

| dati da noi raccolti direttamente attraverso la nostra presenza sui social media saranno cancellati dai nostri
sistemi non appena decadra la finalita per cui sono stati memorizzati, ci chiederete di cancellarli, revocherete il
vostro consenso allarchiviazione oppure verra meno la finalita della conservazione dei dati. | cookie
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memorizzati rimangono sul vostro dispositivo finché non li cancellate. Restano salve le disposizioni di legge
obbligatorie, in particolare i periodi di conservazione.

Non abbiamo alcuna influenza sulla durata dei periodi di conservazione dei vostri dati memorizzati dai gestori
dei social network per i loro scopi. Per i dettagli a tale proposito, siete pregati di informarvi direttamente
presso i gestori dei social network (per esempio consultando la loro informativa sulla protezione dei dati, vedi
sotto).

16.4 | social network nel dettaglio

Facebook

Abbiamo un profilo su Facebook. Il fornitore di questo servizio & Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Dublino 2, Irlanda. Potete modificare autonomamente le impostazioni relative agli annunci pubblicitari
dal vostro account utente. A tale scopo, cliccate sul seguente link ed effettuate 'accesso: https://www.fa-
cebook.com/settings?tab=ads. | dettagli sono disponibili nellinformativa sulla protezione dei dati di Facebook:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Instagram

Sulle nostre pagine sono integrate funzioni del servizio Instagram. Il fornitore di queste funzioni & Meta Plat-
forms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublino 2, Irlanda. Se avete effettuato Faccesso al vostro ac-
count Instagram, potete collegare i contenuti delle nostre pagine al vostro profilo Instagram cliccando sul pul-
sante Instagram. Attualmente si deve presumere che venga stabilita una connessione diretta ai servizi del
provider e che vengano raccolti e utilizzati almeno Findirizzo IP e le informazioni relative al dispositivo. E anche
possibile che venga fatto un tentativo di salvare i cookie sul computer utilizzato.

Per ulteriori informazioni, &€ possibile fare riferimento allinformativa sulla protezione dei dati di Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/.

YouTube

Sul nostro sito web abbiamo integrato alcuni video di YouTube. |l fornitore & Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublino 4, Irlanda. YouTube utilizza cookie per la raccolta e la valutazione statistica dei
dati. Queste statistiche permettono a YouTube di valutare la frequenza di visualizzazione di un video, se il vi-
deo & stato visualizzato su YouTube o in quali siti web il video & stato incorporato.

Per proteggere la vostra privacy, utilizziamo solo video di YouTube incorporati in modalita di privacy avanzata.
Cio significa che YouTube non memorizza i cookie quando un utente visualizza un sito web con un video You-
Tube incorporato, a meno che 'utente non clicchi sul video per riprodurlo. Quando il video viene riprodotto,
YouTube pud memorizzare cookie sul computer dellutente, ma non vengono memorizzate informazioni per-
sonali sulla riproduzione di video incorporati. Ulteriori informazioni sulla protezione dei dati attraverso YouTube
(Google) sono disponibili all’indirizzo http://www.google.it/intl/it/policies/privacy.

LinkedIn

Abbiamo un profilo su LinkedIn. Il fornitore & LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublino 2, Ir-
landa. LinkedIn utilizza cookie pubblicitari. Se desiderate disabilitare i cookie pubblicitari di LinkedIn, potete
utilizzare il seguente link: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out. Per dettagli
sul trattamento dei vostri dati personali, vi imandiamo allinformativa sulla protezione dei dati di LinkedIn:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
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17 Funzioni e contenuti aggiuntivi

Qualora dovessimo integrare sul nostro sito web funzioni e contenuti aggiuntivi (per esempio servizi di carto-
grafia o di scrittura), attraverso i quali noi o il fornitore di tali servizi trattiamo i vostri dati personali, ve ne infor-
meremo qui.

17.1 Servizi di Google

Il nostro sito web utilizza i servizi di Google. In generale il fornitore di questi servizi & Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublino 4, Irlanda. Tuttavia, non & possibile escludere che I'utilizzo di tali servizi
implichi il caricamento di altri servizi di Google (per esempio Google Video) da parte di Google stessa, senza
che noi possiamo influire in alcun modo e senza che i vostri dati personali vengano trasferiti anche negli USA.
Ulteriori informazioni sul trattamento dei dati da parte di Google sono disponibili qui: https://www.goo-
gle.com/policies/privacy/.

17.2 Google Fonts

Sul nostro sito web utilizziamo caratteri esterni di "Google Fonts". Google Fonts & un servizio fornito da Goo-
gle Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublino 4, Irlanda. GDPR. Nellambito di questo servizio il vo-
stro browser trasmette dati personali a Google LLC negli Stati Uniti. La base giuridica per il trattamento dei
dati & Particolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR. Ulteriori informazioni sul trattamento dei dati da parte di
Google sono disponibili qui: https://www.google.com/policies/privacy/.

17.3 Google Maps

Questo sito web utilizza Google Maps, un servizio di mappe fornito da Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublino 4, Irlanda, per visualizzare una mappa interattiva. Nellambito di questo servizio il vostro
browser trasmette dati personali a Google LLC negli Stati Uniti. La base giuridica per il trattamento dei dati &
Particolo 6, paragrafo 1, lettera a) del GDPR. Ulteriori informazioni sul trattamento dei dati da parte di Google
sono disponibili qui: https://www.google.com/policies/privacy/.

17.4 DoubleClick

DoubleClick by Google & un servizio di Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublino 4, Ir-
landa ("Google"). DoubleClick by Google utilizza cookie per presentarvi annunci pubblicitari pertinenti. Ciod
comporta lassegnazione di un numero di identificazione pseudonimo (ID) al vostro browser per riconoscere
quali annunci sono stati inseriti nel vostro browser e quali annunci sono stati visualizzati. | cookie non conten-
gono informazioni personali. L’utilizzo di cookie DoubleClick permette a Google e ai suoi siti web partner di
attivare annunci sulla base delle visite precedenti sul nostro sito web o su altri siti web su Internet. Le informa-
zioni generate dai cookie vengono trasmesse da Google, a scopo di analisi, a un server negli Stati Uniti dove
vengono memorizzate. La base giuridica per il trattamento dei dati & l'articolo 6, paragrafo 1, lettera a) del
GDPR.

Potete impedire il salvataggio dei cookie mediante un’apposita impostazione del software sul vostro browser;
tuttavia vi ricordiamo che, cosi facendo, potreste non essere in grado di utilizzare tutte le funzionalita del no-
stro sito web. E anche possibile cancellare dal browser Internet in qualsiasi momento i cookie gia salvati.
Ulteriori informazioni e le disposizioni sulla protezione dei dati in vigore di DoubleClick by Google possono es-
sere consultate allindirizzo https://www.google.com/intl/it/policies/.
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17.5 Polyfill

Utilizziamo il servizio "Polyfill.io" di The Financial Times Limited, Bracken House, 1 Friday Street, Londra, Regno
Unito, EC4M 9BT. Questo servizio ci permette di riprodurre i nostri contenuti in elevata qualita anche su ver-
sioni dei browser meno recenti. Quando caricate una pagina web che utilizza il servizio Polyfill, il vostro brow-
ser scarica tutti i file polyfill necessari per supportare la presentazione corretta della pagina web nel vostro
browser. Per fornire i polyfill, il servizio riceve dal vostro browser determinate informazioni tecniche, tra cui:
dettagli sul browser; dati di connessione, come per esempio il vostro indirizzo IP, PURL del sito web che ha
effettuato la richiesta al servizio. Tali informazioni vengono utilizzate per stabilire quali sono i polyfill necessari
nel vostro browser. Queste informazioni sono anonime e non permettono di identificarvi. Il trattamento av-
viene allo scopo di aumentare la vostra esperienza utente e per un’ottimizzazione generale del sito Internet.
Ulteriori informazioni sull’uso dei dati degli utenti sono disponibili alla pagina sulla protezione dei dati di Poly-
fill.io: https://polyfill.io/v3/privacy-policy/.

18 Destinatari e trasmissione dei dati

Abbiamo raggruppato determinate attivita di trattamento dei dati allinterno della nostra azienda. Queste pos-
sono essere gestite a livello centrale dai nostri singoli dipartimenti aziendali, ad esempio per I'elaborazione
delle richieste. Per garantire 'esecuzione dei nostri compiti e l'adempimento dei nostri contratti, possono es-
sere utilizzati anche contraenti e fornitori di servizi esterni (per esempio aziende di logistica o fornitori di servizi
informatici). Inoltre, i dati possono essere trasmessi a destinatari ai quali siamo obbligati o autorizzati a tra-
smettere i dati a causa di obblighi contrattuali o legali o sulla base del vostro consenso alla divulgazione.

19 Trasmissione dei dati in paesi terzi

La trasmissione dei dati verso paesi terzi (paesi al di fuori del’UE e dello Spazio economico europeo SEE) av-
viene solo se cid & necessario per 'esecuzione di un contratto/ordine/rapporto commerciale, compreso lav-
vio di tale rapporto, o se &€ consentito dal nostro legittimo interesse o con il vostro consenso, e solo in confor-
mita con i requisiti di protezione dei dati previsti a tale scopo.

Nota sul trasferimento dei dati negli Stati Uniti

Nella nostra presenza su Internet sono integrati servizi di aziende con sede negli Stati Uniti. Durante l'utilizzo di
tali servizi, i dati personali possono essere trasmessi ai server statunitensi dei rispettivi fornitori di servizi. Desi-
deriamo ricordarvi che gli Stati Uniti non sono un paese terzo sicuro conformemente alla legislazione dellUE
sulla protezione dei dati. Le aziende statunitensi sono obbligate a consegnare i dati personali alle autorita di
sicurezza senza che voi, in quanto interessati, possiate intraprendere alcuna azione legale per impedirlo. Non
si pud quindi escludere la possibilita che le autorita statunitensi (per esempio i servizi di segreti) elaborino,
analizzino e archivino in modo permanente i vostri dati che si trovano su server statunitensi a scopo di moni-
toraggio. Non possiamo influire in alcun modo su queste attivita di elaborazione.
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20 Cancellazione dei vostri dati

Trattiamo i vostri dati personali solo per il tempo necessario al raggiungimento del rispettivo scopo o fino a
quando non esiste piu una base legale per il trattamento (per esempio la revoca da parte vostra del consenso
al trattamento dei dati). Allo stesso tempo, osserviamo i periodi di archiviazione e conservazione vigenti.

21 | vostri diritti

Avete il diritto di:

> Ricevere gratuitamente informazioni sui vostri dati personali da noi memorizzati (diritto di accesso);

> Richiedere la conferma che sia in corso un trattamento di dati personali che vi riguardano (diritto alla
conferma);

> Richiedere la cancellazione immediata dei dati personali che vi riguardano, a condizione che il tratta-
mento di tali dati non sia pil necessario e siano soddisfatti anche gli altri requisiti del GDPR per la
cancellazione (diritto alla cancellazione);

> Richiedere 'immediata rettifica dei dati personali inesatti che vi riguardano oppure ottenere l'integra-
zione di dati incompleti (diritto di rettifica);

> Ottenere la limitazione del trattamento dei vostri dati personali (diritto alla limitazione di trattamento);
Ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati perso-
nali che vi riguardano (diritto alla portabilita dei dati);

> Opporvi al trattamento dei vostri dati personali (diritto di opposizione);

> Non essere sottoposti a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, compresa
la profilazione, che produca effetti giuridici che vi riguardano o che incida in modo analogo significa-
tivamente sulla vostra persona (diritto al processo decisionale individuale);

> Revocare in qualsiasi momento il consenso al trattamento dei vostri dati personali con effetto per il
futuro;

> Proporre reclamo a un’autorita di controllo preposta alla protezione dei dati se ritenete che il tratta-
mento dei vostri dati personali violi il GDPR (diritto di proporre reclamo). L’autorita di controllo prepo-
sta alla protezione dei dati in Svizzera & I'lncaricato federale della protezione dei dati e della traspa-
renza (IFPDT).

Per ulteriori informazioni sui vostri diritti, potete mettervi in contatto con il nostro responsabile per la prote-
zione dei dati.

22 Modifica della nostra informativa sulla protezione dei dati

Al fine di garantire che la nostra informativa sulla protezione dei dati sia sempre conforme ai requisiti di legge
in vigore, ci riserviamo il diritto di apportare modifiche in qualsiasi momento. Questo vale anche nel caso in cui
Pinformativa sulla protezione dei dati dovesse essere adeguata o modificata, per esempio sulla base di nuovi
servizi. La nuova informativa sulla protezione dei dati entrera in vigore al vostro successivo accesso sul nostro
sito web.
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